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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir simtliche Dienstleistungen der
proimagehub GmbH, mit Sitz in Dietikon, Schweiz, im Bereich Fotografie, Videoproduktion,
Marketing, Kommunikation und verwandter Leistungen.

Sie finden Anwendung auf alle Vertragsverhdltnisse — unabhéngig davon, ob diese auf einer
schriftlichen Offerte, ciner laufenden Zusammenarbeit oder einer
miindlichen/elektronischen Beauftragung beruhen.

Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn sie von der proimagehub GmbH
ausdriicklich und schriftlich akzeptiert wurden.

2. Vertragsabschluss
Ein Vertragsverhiltnis kann durch Annahme einer Offerte, eine schriftliche oder miindliche

Beauftragung, oder durch die konkludente Inanspruchnahme von Leistungen entstehen (z. B.
bei laufenden Service-Verhiltnissen).

3. Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), exklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer. Rechnungen sind innert 30 Tagen ohne Abziige zahlbar.

Angeordneter Mehraufwand wird zusétzlich verrechnet.

4. Nutzungsrechte & Urheberrecht

Alle von der proimagehub GmbH erstellten Werke (z. B. Fotos, Videos, Grafiken, Texte,
Designs) unterliegen dem schweizerischen Urheberrecht.

Der Kunde erhilt — sofern nicht anders vereinbart — ein einfaches, nicht exklusives, nicht
iibertragbares Nutzungsrecht zur vereinbarten Nutzung. Die Rechte treten erst nach
vollstindiger Bezahlung der jeweiligen Rechnung in Kraft.
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Weitergabe an Dritte:

Die Nutzung von Foto-, Video- oder sonstigem Material durch Drittfirmen ist nur mit
schriftlicher Zustimmung der proimagehub GmbH zuldssig.

Die Urheberrechte an simtlichem Bild- und Videomaterial verbleiben bei der proimagehub
GmbH. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, behilt sich die proimagehub
GmbH das uneingeschrédnkte, nicht exklusive Nutzungsrecht vor, die erstellten Inhalte fiir
eigene Zwecke zu verwenden (sofern dabei keine sensiblen oder vertraulichen Inhalte
betroffen sind) — insbesondere fiir:

o Portfolio-Prisentationen (z. B. Website, Social Media)

e Ausstellungen, Artikel, Prints und weitere Kommunikationsmittel
e Referenznennungen gegeniiber Dritten (online wie offline)

o sowie ggf. den Weiterverkauf von Nutzungsrechten an Dritte

Es besteht keine Verpflichtung, dem Kunden Rohmaterial oder unbearbeitete Dateien (z. B.
RAW-Bilddateien, ungeschnittenes Videomaterial, Projektdateien) zur Verfiigung zu stellen.

5. Nutzung von lizenzierten Inhalten (z. B. Musik, Stockmaterial)

Werden im Auftrag des Kunden Inhalte mit Dritt-Lizenzen (z. B. Musik, Fonts, Stockfotos,
Videos) eingesetzt, erfolgt die Nutzung im Rahmen der jeweiligen Lizenzbedingungen des
Anbieters.

Die Verantwortung fiir die lizenzkonforme Veroffentlichung (insbesondere auf Social
Media Plattformen wie Tiktok) liegt beim Kunden.

Musikstiicke, die im Rahmen eines Projekts durch die proimagehub GmbH bereitgestellt oder
lizenziert werden, diirfen ausschliesslich in der gelieferten Version und ausschliesslich im
Zusammenhang mit dem zugehorigen Video verwendet werden.

Eine isolierte Nutzung, Verinderung, Kiirzung, Bearbeitung oder separate Verbreitung
der Musik — etwa als eigenstdndige Datei, in anderen Medien oder Projekten — ist
ausgeschlossen, sofern keine ausdriickliche, schriftliche Genehmigung des Rechteinhabers
oder der proimagehub GmbH vorliegt. Insbesondere ist es nicht erlaubt, das Video auf
Plattformen hochzuladen, die es Dritten ermoglichen, die Musik unabhéngig vom Video zu
verwenden, zu remixen oder weiterzuverbreiten (z. B. TikTok), sofern dies nicht durch die
jeweilige Lizenz ausdriicklich gedeckt ist.

Die proimagehub GmbH haftet nicht fiir Verstdsse, die durch eine unsachgemésse Nutzung
der Inhalte entstehen.



prolmageHub Version: 07.04.2025
\/ prolmageHub GmbH, Badenerstrasse 1, 8953 Dietikon

6. Veroffentlichungsrechte

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, alle erforderlichen Bewilligungen und Einwilligungen
fiir die Veroftentlichung von Foto- und Videoaufnahmen einzuholen. Dies gilt insbesondere
fiir:

o erkennbare Personen (Model Releases),
o private oder nicht-6ffentliche Drehorte (Location Releases),
o sowie ggf. Marken- oder Eigentumsrechte Dritter.

Die proimagehub GmbH iibernimmt keine Haftung fiir Rechtsverletzungen, die durch
fehlende Genehmigungen seitens des Kunden entstehen.

7. Haftung

Die proimagehub GmbH haftet nur fiir Schiden, die durch grobe Fahrlissigkeit oder
Vorsatz entstanden sind. Jegliche Haftung fiir indirekte Schiaden, Folgeschédden,
Mehraufwand oder entgangenen Gewinn wird ausgeschlossen.

8. Kiindigung & Stornierung

Bei laufenden Service-Verhiltnissen kann der Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 90 Tagen zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden, sofern keine andere Frist
vereinbart wurde.

Bei projektbezogenen Leistungen gilt:

e Bei Stornierung durch den Kunden nach Auftragserteilung werden bereits erbrachte
Leistungen sowie Aufwinde vollumfénglich in Rechnung gestellt.

o Bei kurzfristiger Absage (<48h vor einem vereinbarten Termin) kann bis zu 75 % der
vereinbarten Vergiitung féllig werden.

9. Ausfall durch hohere Gewalt oder unvorhersehbare Umstinde

Sollte es der prolmageHub GmbH bzw. dem beauftragten Fotografen oder Videografen aus
schwerwiegenden Griinden wie Krankheit, Unfall oder hoherer Gewalt nicht moglich sein,
den Auftrag wie vereinbart auszufiihren, so entféllt der Vergiitungsanspruch vollstindig. Ein
Ersatztermin oder eine Ersatzperson wird — wenn mdglich — organisiert, es besteht jedoch
kein Anspruch darauf.
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Die proimagehub GmbH koénnen in einem solchen Fall nicht rechtlich belangt werden.
Der Auftraggeber verzichtet auf jegliche Schadensersatzanspriiche oder auf die Weitergabe
bzw. das Abwilzen von Mehrkosten, die durch den Ausfall entstehen konnten.

10. Archivierung und Datensicherung

Die proimagehub GmbH ist nicht verpflichtet, Rohdaten, Projektdaten, Zwischenergebnisse
oder finale Dateien iiber die Projektlaufzeit hinaus aufzubewahren oder zu archivieren. Eine
nachtrigliche Bereitstellung von Daten kann nicht garantiert werden und ist — sofern
iiberhaupt moglich — ggf. kostenpflichtig.

11. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit der iibrigen
Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich, eine rechtswirksame Ersatzregelung
zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.

12. Anwendbares Recht & Gerichtsstand

Diese AGB sowie sdmtliche vertraglichen Beziehungen unterliegen dem Schweizer Recht.
Gerichtsstand ist Dietikon, sofern keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften etwas anderes
vorsehen.



